
1 de junho de 2019

O número de emergência transcendeu as

barreiras linguísticas
(Agora o 119 pode receber chamdas em línguas estrangeiras. )

Os corpos de bombeiro das cides de Toyohashi, Toyokawa, Gamagori, Shinshiro e
Tahara se uniram para formar o Centro de Comando da região de Higashi-Mikawa.
Para poder receber chamadas em línguas estrangeiras, a partir de 1º de junho de
2019, o centro introduziu o sistema de interpreta ç ã o por telefone para receber
chamadas em línguas estrangeiras.

① Chamada para o 119
(Língua estrangeira)

Como funciona a “interpretação por telefone”
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de bombeiros
Chamada para o 119

Falante de língua estrangeira

④ Verificação e transmissão
do conteúdo da chamada

(Japonês)

③Verificação e transmissão
do conteúdo da chamada

(Língua estrangeira)
②Pedido de tradução
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por telefone

（Escritório Civil）


