
作手地域 地域別カルテ 

 

はじめに Ｓバスの路線別の利用状況比較 

路線別の利用者数（一般＋小中学生） 

 

路線別の利用者数（一般のみを推計） 

 

 

 

バス事業の利用・収支状況 
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利用者数 収支（市負担の赤字額） 実収支率 １人当たり実輸送コスト

（千人） （百万円） （％） （円/人）

西部線 3.5 7.4

北部線 8.1 8.4

中宇利線 54.3 14.1

吉川市川線 10.6 8.0

作手線 43.3 27.4

秋葉七滝線 8.6 8.5

長篠山吉田線 16.3 7.9

布里田峯線 3.6 7.5

塩瀬線 6.3 7.7

守義線 4.3 9.0

つくであしがる線 1.0 7.2
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作手線は堅調に利用が伸びており、Ｓバスの中でも収支状況が良くなっ

ています。 

 

一方、守義線やつくであしがる線は利用が減少傾向であり、対策をして

いく必要があると考えられます。 

資料３－２ 



（１）乗降データ分析 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

作手線 

１日当たり便別利用者数 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１日当たり停留所別利用者数（断面交通量） 

 

 

  

（人/日） （人/日）

新城富永
新城東高校
東郷西保育園
上平井
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新城市民病院
千郷小学校前
杉山西
山村
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下臼子
上臼子
鳥居前

スカイライン入口
和田
見代口
戸津呂
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つくで手作り村
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作手高里
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第１便 新城富永6:35

→作手高里

第2便 新城富永7:20

→作手高里

第3便 新城富永11:58

→作手高里

第4便 新城富永14:44

→作手高里

第5便 新城富永15:28

→作手高里

第6便 新城富永17:23

→作手高里

第7便 新城富永19:28

→作手高里
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第4便 作手高里12:50

→新城富永

第5便 作手高里15:35

→新城富永

第6便 作手高里17:08

→新城富永

第7便 作手高里18:20

→新城富永

（人/日）



（人/日） （人/日）

鳴沢橋
下小滝
小滝
儀光
守義
伍領
小夫田
上菅沼
中菅沼
豊邦口
菅沼

木和田口
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つくであしがる線 
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１日当たり停留所別利用者数（断面交通量） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１週当たり停留所別利用者数 
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第１便 鳴沢橋7:20

→診療所前

第2便 鳴沢橋8:50

→診療所前

第3便 鳴沢橋11:50

→診療所前

第4便 鳴沢橋13:40

→診療所前

第5便 鳴沢橋17:15

→診療所前

一般

小中学生

（人/日）

作手中生最大3人乗車
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第１便 診療所前8:11

→鳴沢橋

第2便 診療所前10:50

→鳴沢橋

第3便 診療所前12:47

→鳴沢橋

第4便 診療所前16:29

→鳴沢橋
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作手中生最大11人乗車
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→高里
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→診療所前
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→高里
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→診療所前
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第3便 診療所前12：40

→診療所前

第4便 診療所前15：45

→高里
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第１便 高里7:30

→診療所前

第2便 診療所前10：30

→診療所前

第3便 高里12：40

→診療所前

第4便 診療所前15：45

→高里

（人/日）【水曜】
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第１便 高里7:30

→診療所前

第2便 診療所前10：30

→診療所前

第3便 高里12：40

→診療所前

第4便 診療所前15：45

→高里

（人/日）【土曜】



（２）利用者アンケート 

問１．本日バスを利用した際の乗車バス停・降車バス停について教えてください。 

問２．今回バスを利用してお出かけする目的は何ですか？ 

 

往路 

目的地（目的） 

復路 回答者 

路線 乗車 降車 路線 乗車 降車 
行政区

名 
年齢 

守義線 

 

伍領 
 

Ａコープ、役場、農協（買い物、その他） 
    

80歳以上 

川尻 
 

作手診療所（通院） 守義線 高里 
  

70-79歳 

高里 
 

作手診療所、Ａコープ（通院、買い物） 
 

菅沼 
  

70-79歳 

菅沼 診療所前 
作手診療所、ヤマザキデイリー、Ａコープ高里店

（通院・買物） 
守義線 診療所前 

  
50-59歳 

田原 診療所 作手診療所、Ａコープ（通院、買い物） 守義線 診療所前 田原 
 

80歳以上 

作手線 野郷 野郷 新城病院 眼科、Ａコープ、ピアゴ（通院、買物） 
   

白鳥 80歳以上 

和田 新城栄町・新城駅口 京都（その他） 
   

和田 65-69歳 

つ く で

あしが

る線 

 

鴨ヶ谷 診療所前 作手診療所（通院） 
つくであ

しがる線 
診療所前 鴨ヶ谷 

 
80歳以上 

大和田 

（戸津呂で乗継） 

診療所前、改善セン

ター前 

診療所、改善センター、杉平（通院、その他） 
    

80歳以上 

市場 診療所前 作手診療所、Ａコープ（通院・買い物） 
つくであ

しがる線 
高里 市場 

 
80歳以上 

下木和田 
 

作手診療所（通院） 
    

80歳以上 

大田代 診療所前 作手診療所、作手虹の里（通院、その他） 
   

田代 80歳以上 

相寺 診療所前 診療所（その他） 
 

A コープ 相寺 相寺 80歳以上 

自宅前？ 改善センター前 作手農協、改善センター（買い物、その他） 
つくであ

しがる線 

改善センター

前 
自宅前 

 
80歳以上 

岩波 診療所前 作手診療所（通院） 
つくであ

しがる線 
診療所前 岩波 岩波 70-79歳 

鴨ヶ谷 診療所前 作手診療所（通院） 
つくであ

しがる線 
診療所前 鴨ヶ谷 

 
80歳以上 

相寺 診療所前 作手診療所、Ａコープ（通院、買い物） 
つくであ

しがる線 
診療所前 相寺 白鳥 80歳以上 

野郷 新城中町 
今泉病院、さくら眼科、歯科、森田屋、ピアゴ（通

院、買い物） 

つくであ

しがる線 
新城中町 

ピアゴ

前？ 

作手白

鳥 
80歳以上 

 

問４．現状のバスのサービス水準に対する満足度をお答えください。 （ＳＡ） 

 

 

満足の理由 不満の理由 

 

 

問６．現状では運行しているバス路線全てが赤字のため、市の補てんとバス事業者の努力により、何とか維持しています。今後の

バスの運賃とバスのサービス水準（運行回数やルートなど）のあり方について、どのようにお考えですか？ （ＳＡ） 
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現状は妥当な金額・サービス水準である
市の負担を増やして、サービス水準を向上させてほしい
（市の負担は増やさずに）運賃の値上げにより、サービス水準を向上させてほしい
サービス水準を下げて、市の負担を抑制してほしい
運賃の値上げにより、市の負担を抑制してほしい（サービス水準は現状維持）
その他
不明
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0.0

0.0
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目的地に行くのに便利

自宅から停留所が近い

乗りたい時間に運行している

運賃が安い

バスが最も速い交通手段である

その他

不明 作手 n=17

100.0

100.0
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0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 120.0

目的地に行くのに不便

自宅から停留所が遠い

乗りたい時間に運行していない

運賃が高い

目的地まで時間がかかる

運行本数が少ない

その他

不明
作手 n=1



（３）市民アンケート 

回答者属性 問２ 公共交通の認知状況と利用状況  問３ タクシーの利用状況 

 

 

 

 

 

メッシュ別の回答者数 

 

問２－１ Ｓバスの存在を知っていますか。 

 
問２－３ 日頃、どのくらいバスを利用しますか。 

 
（問２－３で「以前は乗っていたが今は乗らない」と回答した人のみ） 

問２－５ バスを利用しなくなった理由 

 

（問２－１で「はい」と回答した人のみ） 

問２－２ Ｓバスをどの程度知っていますか。 

 
（問２－３で、年に数日以上利用すると回答した人のみ） 

問２－４ バスを利用する際、最も多い利用目的とその頻度 

 

 
問２－４ バスを利用する際、最も多い目的地 

ピアゴ新城店 7件、市民病院 5件、春日眼科 4件、 

Aコープ作手店 3件、バロー新城店 2件、 

作手診療所 2件、新城駅 2件、 

その他（内山医院、グリーンセンターしんしろ稲垣歯科、作手カ
ントリー、Aコープしんしろ店、豊橋駅の居酒屋、新城中学校、作

手農村環境改善センター、中田歯科、新城市商工会、カーマ、新城

東高校、スーパー、病院、子供の会社、豊橋ハートセンター） 

問３－１ 日頃、どのくらいタクシーを利用しますか。 

 
問３－２ タクシーを利用する際の利用目的 

 
問３－２ タクシーを利用する際の利用金額 

 
問３－２ タクシーを利用する際の目的地 

ピアゴ新城店 2件、市民病院 2件 

その他（サンヨネ豊川店、さくら眼科、自宅へ帰る時、内山医院（平
井）、新城駅） 

問５ 新城市としての公共交通のあり方   

問５－１ バス運行に対して、年間 1億 342万円（市民一人当たり 2

千円）支出している事についてどう思いますか。 

 

問５－２ 公共交通の充実には、現在よりも多くの税金投入

が必要になりますが、市としてどう対応していけばよいと思い

ますか。 
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39.1
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農業 自営業 会社員 公務員 パート

・アル

バイト

主夫・

主婦

高校生 学生

（大学生

・専門

学生等）

無職 その他 不明
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79.5

11.3

15.2

6.3

4.0
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全体n=1394

作手n=151

運転免許を

持っている

運転免許を

持ったことがない

運転免許を

持っていたが返納した

不明

74.5

75.5

11.9

13.9

5.6

6.6
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全体n=1394

作手n=151

自分で自由に

利用できる

自家用車がある

自家用車があるが、

自由には利用できない

自家用車があり、

家族に乗せてもらう

ことができる

（自分は運転しない）

自家用車はあるが、

ほとんど利用しない

自家用車

がない

不明

82.1

80.8

13.5

15.9

4.4

3.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体 n=1394

作手 n=151

はい いいえ 不明

77.7

72.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体 n=1394

作手 n=151

１週間

に3日以上

１週間

に1～2日

１ヶ月

に数日

年に

数日

以前は

乗ってい

たが今は

乗らない

ほとんど

乗らない

不明

12.5

18.8

12.5

14.6

4.2

31.3

16.7

6.3

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

体が不自由になり、

バスでの外出が難しくなった

卒業・退職・転職などにより、

利用する目的が無くなった

ダイヤ改正によって、利用したい時間

帯のバスが無くなった

ダイヤ改正によって、

バスの運転本数が減った

ルートが変わって、行きづらくなった

自動車（バイク）を

運転できるようになった

その他

不明

全体n=48

作手n=1

43.9

13.3

21.2

13.2

18.4

50.5

3.8

60.7

24.6

36.9

27.9

38.5

30.3

1.6

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0

自宅の最寄りバス停

運行時刻

路線

運賃

主な行き先

Ｓバスが走っている

ということしか知らない

不明

全体n=1145

作手n=122

6.2

0.0

9.9

9.4

34.2

37.5

26.7

28.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体 n=161

作手 n=32

通勤 通学 通院 買い物 その他 不明

12.4

9.4

14.9

15.6

29.8

34.4

24.8

21.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体 n=161

作手 n=32

１週間

に3日以上

１週間

に1～2日

１ヶ月

に数日

年に

数日

その他 不明

82.7

80.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体 n=1394

作手 n=151

１週間

に3日以上

１週間

に1～2日

１ヶ月

に数日

年に

数日

以前は

乗ってい

たが今は

乗らない

ほとんど

乗らない

不明

7.9

0.0

40.7

50.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体 n=140

作手 n=10

買い物 通院 その他 不明

18.6

10.0

21.4

10.0

16.4

0.0

21.4

80.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体 n=140

作手 n=10

1,000円

未満

1,000～

2,000円

2,000～

3,000円

3,000円

以上

不明

56.5

62.9

14.1

10.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体n=1394

作手n=151

妥当である 高すぎる 安すぎる 不明

7.0

6.0

27.5

25.2

22.2

29.8

26.9

24.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体n=1394

作手n=151

たとえ利用が不便になっても運行経費を抑制すべきである
現状を維持すべきである
経費を増額してでも利便性の向上を目指すべきである
わからない
不明



問４ バスの改善策  

問４－１ どうすれば今より利用したいと思いますか。 

 

 

 

問４－２ 問４－１のような施策が実現して利用しやすくなったら、どこに行きたいと思いますか。 

 

 

※お住まいの場所ごとに色分けを行い、どこに住んでいる人がどこに行きたいか分かりやすく表示した。 

 

32.6

9.8

15.1

6.3

5.7

14.8

1.5

37.9

7.5

11.0

35.1

11.3

11.3

7.3

5.3

7.9

1.3

36.4

6.0

12.6

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0

本数が増える

利用したい時間帯のバスができる

目的地への路線ができる

最終バスが遅くなる

運賃が安くなる

バス停が近くにできる

スピードアップする

バスを利用することはない

その他

不明

全体n=1394

作手n=151

宮本病院 

豊橋駅 

豊田市駅 


